	Приемная квитанция
Заказ № 	от 	
	Укажите название вашей компании, адрес и номер телефона



	Клиент
	Имя клиента
	Наведите камеру на QR-код, чтобы узнать статус заказа

	Устройство
	Устройство клиента
	Зарегитрируйтесь в HelloClient и используйте виджет "Статус заказа", либо удалите данный столбец

	Внешний вид
	Описание внешнего вида
	

	Комплектация
	Комплектация (зарядное и т.д.)
	

	Неисправность
	Причина обращения
	

	Ориентировочная дата готовности
	Укажите примерную дату готовности
	



Условия оказания услуг: (здесь указаны условия для примера, вы можете вставить свои)
1. Клиент принимает на себя риск возможной полной или частичной утраты работоспособности устройства в процессе ремонта, в случае грубых нарушений пользователем условий эксплуатации, наличии следов попадания токопроводящей жидкости (коррозии) либо механических повреждений.
2. Сервисный центр не несет ответственности за возможную потерю данных в памяти устройства, а также, за оставленные Sim и Flash-карты.
3. Аппарат Клиента принимается на ответственное хранение на весь срок обслуживания (включая диагностику и ремонт). Срок хранения аппарата 30 дней с ориентировочной даты готовности. После данного срока аппарат утилизируется и претензии по нему не принимаются.
4. Исполнитель обязуется произвести диагностику и ремонт исключительно заявленной Клиентом неисправности. Время, отведенное на диагностику и ремонт аппарата, целиком зависит от загруженности Исполнителя и определяется после проведения диагностики.
5. В случае утери квитанции устройство выдается по предъявлению паспорта заказчика.
6. В случае отсутствия запчастей, материалов, тех документации и т.д., Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от проведения ремонта.
7. Клиент должен ознакомиться с прейскурантом Исполнителя до заключения настоящего Договора и при необходимости уточнить стоимость услуг.
8. При приемке оговариваются только приблизительная стоимость и срок ремонта. Они могут быть пересмотрены досрочно в случаях, если потребуются дополнительные работы и материалы для устранения заявленной в квитанции неисправности и/или при обнаружении Исполнителем дефектов, не указанных Клиентом. А также, при изменении сроков поставки и цен на комплектующие. В такой ситуации Исполнитель должен известить Клиента об изменении стоимости и срока ремонта. В случае отказа, Клиент оплачивает стоимость уже выполненных работ и использованных запчастей либо стоимость консультации (если ремонтные работы еще не проводились).
9. Гарантия распространяется только на деталь, которую заменили или отремонтировали.
10. Заказчик согласен, что все неисправности и внутренние повреждения, обнаруженные в оборудовании при техническом обслуживании, возникли до сдачи оборудования.

	Менеджер: ____________________ Укажите менеджера по заказу
	Заказчик: _________________ Укажите клиента 
с условиями оказания услуг ознакомлен и согласен

	Дата: _________________
	



